GRUPOQO SERRA GERAL
SERRA GERAL INTERNET LTDA. | CNPJ: 09.399.126/0001-55
ERRATA A NOTA DE ALTERACAO DOS PLANOS E/OU COMBOS EXISTENTES
Registro n? 022842, Livro B-060 — Cartdrio de Registro de Titulos e Documentos da
Comarca de Brago do Norte/SC

A SERRA GERAL INTERNET LTDA., inscrita no CNPJ sob o n.2 09.399.126/0001-
55, com sede na Rua Padre Auling, n? 77, Bairro Centro, Rio Fortuna/SC, CEP 88.760-000,
vem, por meio desta Errata, complementar e esclarecer o teor da Nota de Alteragdo dos
Planos e/ou Combos Existentes e Regulamento das Condi¢des de Alteragdo dos Planos
e/ou Combos Existentes para as Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS), registrada junto ao
Cartério de Registro de Titulos e Documentos da Comarca de Braco do Norte/SC, sob o
Registro n2 022842, Livro B-060, em 08 de julho de 2024, especificamente no que diz
respeito ao valor do Servico de Comunicacdo Multimidia (SCM) na modalidade de
contratacdo avulsa (isolada), fora do COMBO.

| — DO OBJETO DA ERRATA

: A presente Errata tem por objeto esclarecer o valor aplicavel a contratagdo

avulsa (isolada) do Servigo de Comunicagdo Multimidia — SCM, prestado pela SERRA GERAL
INTERNET LTDA., fora do formato de Novas Ofertas Conjuntas (COMBQ). Em razédo de erro
sistémico ocorrido no preenchimento automatizado de determinados Termos de
Contratacdo celebrados a partir da vigéncia da Nota de Alteracao, 0 campo destinado ao
“Preco Avulso” do SCM foi preenchido com o valor atribuido ao SCM dentro do COMBO,
quando o correto seria o valor correspondente ao total do COMBO ao qual o cliente esta
vinculado, conforme estabelecido pela propria regulamentagdo setorial e pela propria Nota
de Alteragao.

Il — DO AMPARO REGULATORIO: A REGRA DO PREGO AVULSO

A regra aplicavel ao prego do SCM na contratagdo avulsa encontra fundamento
expresso tanto na regulamentagdo atualmente vigente quanto na norma gue lhe
antecedeu, demonstrando a consisténcia e continuidade do entendimento regulatorio
sobre 0 tema.

Sob a vigéncia da Resolugdo ANATEL n2 632/2014 (Regulamento Geral de
Direitos do Consumidor de Servicos de Telecomunicagdes — RGC), o paragrafo unico do
art. 54 determinava que o valor da contratagdo isolada do SCM “correspondera ao mesmo
valor mensal da Nova Oferta Conjunta (COMBO) em condigdes semelhantes de fruicdo”. A
Nota de Alterac3o registrada em cartério, elaborada sob a égide dessa norma, ja
incorporou esse critério expressamente em seu item 11.3.1, ao estabelecer que o valor
avulso do SCM “correspondera ao mesmo valor mensal da Nova Oferta Conjunta (COMBO)
em condicdes semelhantes de fruigdo, nos termos do § unico do Artigo 54 do RGC".

A norma atualmente vigente, Resolugdo ANATEL n? 765/2023 (novo RGC),
reproduz e reforga esse mesmo entendimento. O art. 35, §§ 22 e 32, determina que a
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Prestadora deve disponibilizar ao consumidor que deseje contratar os servicos de forma
individual uma oferta com condictes de fruicdo equivalentes aquela que contém servigos
prestados em conjunto, ndao podendo o prego da oferta individual exceder a soma dos
precos dos servicos que compdem a oferta conjunta. Aplicando-se essa regra, o prego do
SCM avulso equivale ao valor total do COMBO, uma vez que o0s Servigos de Valor
Adicionado integram a oferta conjunta sem acréscimo de custo ao consumidor.

Il — DO VALOR CORRETO DO PREGO AVULSO DO SCM: EXEMPLO ILUSTRATIVO

Para melhor compreensdo, ilustra-se a seguir a aplicagdo correta da regra com
um exemplo hipotetico:

Considere-se um cliente vinculado ao COMBO “SERRA GERAL FIBRA 2024 —
450MB”, cujo valor mensal total é de RS 109,90. Esse COMBO é composto
pelo SCM (conexdo a internet 450 Mbps) e por Servicos de Valor Adicionado
(SVA), como conteudos digitais e assisténcia premium. Caso esse cliente
deseje contratar somente o SCM, fora do COMBO, o valor correto para essa
contratacdo avulsa é de RS 109,90 — o mesmo valor total do COMBO. Ao
optar pelo COMBO, portanto, o cliente recebe os SVAs sem qualquer
acréscimo de custo em relacGo a contratacdo isolada do SCM, o que
representa o beneficio concreto e a vantagem econdmica da oferta
conjunta.

IV — DO COMPROMISSO COM A TRANSPARENCIA E A INFORMAGAQ AO CONSUMIDOR

O Grupo Serra Geral reafirma, por meio desta Errata, seu compromisso
permanente com a transparéncia nas relacdes de consumo e com 0 estrito cumprimento
da regulamentacdo setorial expedida pela Agéncia Nacional de Telecomunicagbes —
ANATEL. A identificacdo do erro sistémico e a pronta adogado das medidas corretivas, com
a publicacdo desta Errata e o envio de comunicados individuais a todos os clientes afetados,
expressam a postura institucional do Grupo de agir com responsabilidade e boa-fé em
todas as etapas da relacdo contratual com seus consumidores.

Todos os clientes que tiveram seus Termos de Contratacdo afetados pelo erro
sistémico serdo individualmente comunicados, com a clareza e a antecedéncia exigidas
pela regulamentacdo, a respeito da corre¢do ora promovida. O Grupo Serra Geral
permanece a inteira disposi¢ao de seus clientes e dos orgdos competentes para quaisquer
esclarecimentos adicionais, pelos canais de atendimento disponiveis: telefone 0800 653
1576 e site www.serrageral.net.br.

Rio Fortuna/SC, 31 de Marco £026.
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